
quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com
Quidgest - Portugal

R. Castilho n.º 63 – 6.º | 1250-068 Lisboa | Portugal
tel. (+351) 213 870 563 | fax. (+351) 213 870 697

Eficácia e eficiência 

na estratégia organizacional 

Boas-Vindas
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Uma estratégia com futuro

• As vantagens competitivas não nascem com as 
instituições, com as empresas ou com os países

• É necessário criá-las! 

[o que dá trabalho e exige um 
posicionamento diferente daquele
a que nos habituámos]

• Se as vantagens competitivas do futuro têm de 
ser criadas, por que não a partir de hoje?
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Nunca, como agora, foi tão 
necessário

• Ter uma estratégia

• Comunicar e partilhar a 
estratégia 

• Ter consciência das 
implicações das acções do 
dia-a-dia na concretização da 
estratégia
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A organização num só olhar

… mas mais do que isso
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Orientação a objectivos 
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Coerência Estratégica e Mobilização
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Na Quidgest, 

acreditamos que

• Os sistemas não se limitam a 
guardar informação.

• Enquadram positivamente as 
acções das pessoas:
– Sugerem
– Orientam
– Melhoram
– Aceleram
– Antecipam
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Complexidade técnica

mas o sucesso depende das organizações
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Complexidade técnica

• BSC é mais complexo (e mais útil) que um Excel, 
porque integra:

1. Dados quantitativos com qualitativos

2. Projectos (one shot) com elementos contínuos

3. Indicadores diários com indicadores semanais

4. Polaridades diferentes: “Quanto maior, 
melhor” com “Quanto maior, pior”

5. Diferentes níveis de responsabilidade: Global, 
Intermédia, Individual
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Campos de aplicação

• Empresas

• Organizações Públicas

• Cidadania (BSC Portugal)

• Internacionalização

• Sustentabilidade e Responsabilidade Social
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Agenda

14h30-14h45 Sessão de Boas-Vindas 

Cristina de Oliveira Martins, Consultora na Quidgest 

14h45-15h15: Balanced Scorecard: Uma ferramenta para escrever e 

comunicar a estratégia

João Paulo Silva, Director-Geral da Golden Wheel Consulting

15h15-16h00: BSC Quidgest: Eficácia e eficiência na estratégia 

organizacional

Luís Santana, Coordenador da área de Gestão Estratégica da 

Quidgest
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Agenda

16h00-16h15

Debate e Sessão de Encerramento

16h15

Café & Networking
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Quidgest: competências nacionais que 
mudam a forma como se desenvolve 
software, em todo o mundo

Quidgest: competências nacionais que 
mudam a forma como se desenvolve 
software, em todo o mundo
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Built to fit | Built to change | Built to save money | Built to make a difference
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Gestão Estratégica e Gestão de Topo

Gestão Pública

Apoio ao desenvolvimento

Documentação e Cidadania

Saúde e Desporto

Engenharia, energia, obras públicas e ambiente

Banca, seguros e gestão financeira

Recursos humanos

Logística, distribuição e gestão de activos

Genio e SmartSourcing
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Eficácia e eficiência 

na estratégia organizacional 

Obrigada


