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VISAO ESTRATEGICA X VISAO OPERACIONAL
O desafio permanente
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“Vivemos na era do conhecimento e, devido a
esse fato, sO conseguirao sobreviver as
empresas que detiverem a exceléncia
empresarial nos seus processos, com foco
voltado para os seus clientes, oferecendo
produtos e servicos inovadores e de valor
reconhecido”.
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Mas porqué a estratégia?

 Nos dias de hoje nao é possivel gerir com
sucesso com base em regras solidas, estaveis e
duradouras, politicas historicas ou simples
extrapolacoes das tendéncias atuais.

quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com



Mas porqué a estratégia?

e Ao contrario, tem que se olhar para o futuro,
definir objetivos, estratégias e as respetivas
politicas. Em todas as areas tem que se
ultrapassar a experiéncia e formacao, captar a
fotografia global e fazer as perguntas chave:

quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com



Mas porqué a estratégia?

- Onde estamos?

- Onde estaremos dentro de um, dois, cinco
anos se nao mudarmos nada? Sera isso
aceitavel?

- Se nao, o que fazer, quais 0s riscos e
potenciais prémios?
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Mas porqué a Gestao Estratégica?

A gestao estratégica procura dar resposta a esta problematica de
turbuléncia e instabilidade onde a Unica certeza é a mudanca. A sua
caracteristica € o enfoque dado as decisOes estratégicas que tém
normalmente trés caracteristicas:

1. Sdo raras — sao invulgares e normalmente nao tém precedentes;

2.5do de impacto — normalmente mobilizam grandes recursos e
exigem muita atencao;

3. Sdo percursoras — estabelecem precedentes para acoes / decisbes
futuras.
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O Balanced Scorecard como Estrutura para
Acao Estratégica

Feedback e Aprendizagem
Estratégica

Esclarecer e Traduzir a Visao e a

Estratégia
Articular a visdao compartilhada

Esclarecer a visao Fornecer o feedback estratégico
Estabelecer o consenso Facilitar a revisdo e a aprendizagem
estratégica
Balanced
Scorecard
Comunicar e Estabelecer Vinculos Planear e Estabelecer Metas
Comunicar e educar Estabelecer metas
Vincular recompensas e medidas de Alinhar iniciativas estratégicas

desempenho Estabelecer marcos de referéncia

quidgest@quidgest.com | www.quidgest.com




Onde queremos chegar? Metas da Visdo

Como atingir o objectivo? Metas Gerais

O que devemos controlar? FACTORES CRITICOS Metas Estratégicas

Como medir o éxito? MEDICOES INDIVIDUAIS Metas Operativas
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COMUNICAR O PROJECTO A TODOS OS COLABORADOES

O QUE TRANSMITIR

QUEM

O Projeto

A estratégia (a missdo, a visdo e
as prioridades estratégicas)

Indicadores

Objetivos e metas para 0 ano em
curso

Iniciativas estratégicas

Resultados do acompanhamento
estratégico

O modelo de processos da
empresa

A todos os colaboradores da organizacdo

PORQUE

Para que todos os colaboradores da organizacdo conhecam o projeto da
mudanca.

Para que todos os colaboradores da organizacao, fiqguem a conhecer o
"destino futuro" da organizacdo, os fatores criticos de sucesso. Para que
possa ser partilhado um espirito de mudanca alinhado por uma direcao,
uma orientagdo, uma estratégia clara e inequivoca.

Para que todos os colaboradores da organizacdo saibam como se vai medir
o grau de cumprimento da estratégia.

Para que todos os colaboradores da organizacao saibam qual a dimensao
concreta dos desafios para o ano em curso.

Para que todos os colaboradores da organizacao saibam o que vai ser

feito, que acdes vao ser desenvolvidas para que a organizacao seja
consequente com a estratégia que estabeleceu. Chegados aqui, os
colaboradores ficardo com a ideia de que existe uma ideia clara de onde
se quer chegar e como se vai la chegar

Para que todos os colaboradores da organizacao figuem a par da evolucao,
da convergéncia para os objetivos e metas do ano em curso e reforcar a
ideia dum trabalhado planeado e consequente

Para que os colaboradores da organizagao fiquem a conhecer o modelo da

organizagao baseado em processos.
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COMUNICAR AOS INTERVENIENTES EM CADA PROCESSO

O QUE TRANSMITIR

A

QUEM

Os processos em que participo

O propdsito e os indicadores
dos meus processos

Resultados do acompanhamento
dos processos

Aos intervenientes em cada um dos processos

PORQUE

Para que cada colaborador da organizacao saiba, relativamente aos seus
processos, responder as seguintes questoes:

. Em que processos participo?

. Consigo descrevé-lo?

. Qual o seu proposito?

. Como é que se cria valor para o cliente?

. Como é que cada um contribui pessoalmente para esse valor?

. Como é que as pessoas que trabalham comigo também geram valor?

. O que é que as pessoas, imediatamente antes e depois de mim no
fluxo do processo fazem?

. Quais as medidas que a empresa utiliza para avaliar o desempenho do
Mmeu processo?

. Qual o nivel de desempenho para cada uma dessas medidas?

relacoes causa-efeito.

. Como é que sei se pessoalmente estou a operar corretamente?

. Que processos fazem fronteira com o meu?

. O que é que esses processos precisam de mim, e o que & que preciso
deles?

. Que esforgcos para melhorar o meu processo estdao atualmente em
curso?

Para que cada colaborador da organizagao saiba, relativamente aos
processos em que intervém, qual o nivel de desempenho e se aperceba de
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